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ШСМ - это форма социально-

психологической помощи всем участни-

кам образовательного процесса в кон-

фликтах, тяжелых жизненных ситуаци-

ях, случаях правонарушений обучаю-

щихся. 

Цель ШСМ Содействие профилак-

тике правонарушений и социальной реа-

билитации участников конфликтной си-

туации. 

 Задачи ШСМ:  

Проведение примирительных 

программ по возникающим 

конфликтам в школьной жизни. 

Научить детей общаться друг с другом и 

окружающими. 

 

Правовые основы 
Школьной службы медиации 

В своей деятельности ШСМ руковод-
ствуется федеральными законами: «Об об-
разовании в РФ», «Об основных гарантиях 

прав ребенка в Российской Федерации», 
«Об основах системы профилактики без-
надзорности и правонарушений несовер-
шеннолетних»; локальными актами шко-
лы: Устав, положение о службе примире-

ния.  
 

СЛУЖБА МЕДИАЦИИ НАЙДЁТ 

КОНФЛИКТАМ РАЗРЕШЕНИЕ 

 

МАОУ СОШ № 95 города Тюмени 
 имени К.Д.Ушинского  

 
Контактная информация: 

 
Заместитель директора:  

Рашевская  Светлана Федоровна (331 каб) 
 

социальные – педагоги: 
Рыбакова Юлия Валерьевна 

Шуклина Екатерина Алексеевна 
Поташев Игорь Викторович 

 
 педагоги-психологи:  

Золотарева Виктория Леонидовна  
Поташева Мария Сергеевна (107каб) 

 

Школа - это маленькая часть об-
щества, которая включает много лю-
дей: родителей, педагогов, учащих-
ся, и от каждого зависит, каким это 
общество будет.  

Безопасность в школе,  прежде 
всего, зависит от взрослых, ведь 
именно они  своими поступками  и 
отношением к жизни учат детей, ка-
кими им быть.  

Воспитывая своего ребенка, ро-
дители должны сформировать у него 
позитивное отношение к жизни, уме-
ние уважать мнение и чувства дру-
гих, умение прощать, разумно разре-
шать конфликты, договариваться, 
быть добрым, дружелюбным, отзыв-
чивым.  

Педагоги должны культивиро-
вать добрые отношения между деть-
ми, стараться разрешать конфликт-
ные ситуации путем объяснений и 
договоренностей. Строить друже-
ские отношения со своими коллега-
ми, родителями, детьми. 

Безопасность в школе - это уве-
ренность, спокойствие, отсутствие 
страха за свою жизнь, знание того, 
что никто не останется безучастным 
к твоим проблемам. Это хороший 
микроклимат в школьном коллекти-
ве, взаимопонимание между взрос-
лыми и детьми. 

 



Условия, при которых конфликтная си-
туация может быть рассмотрена школь-

ной службой медиации: 
 

1) Стороны признают свое участие в 
конфликте или криминальной ситуа-
ции (но не обязательно признают 
свою неправоту) и стремятся ее разре-
шить.  

2) Стороны не употребляют наркотиче-
ские вещества и психически здоровы 
(поскольку в противном случае они 
не могут брать на себя ответствен-
ность за свои поступки). 

3) Желательно, чтобы информация о си-
туации не передавалась (и на время 
рассмотрения службой не будет пере-
дана) в другие структуры (педсовет, 
совет профилактики, обсуждение на 
классном часе и т.п.).  

Миссия 
Школьной службы медиации 

Создается альтернативный путь разреше-
ния конфликтов 

Конфликт превращается в конструктив-
ный процесс 

Улучшаются взаимоотношения среди де-
тей и взрослых 

Развивается чувство ответственности за 
свой выбор и решения 

 

 Зачем нужна школьная служба медиации? 

 

ШСМ создается для того, чтобы превра-
тить школу в безопасное, комфортное про-
странство для всех участников образовательно-
го процесса (учеников, учителей, родителей и 
т.д.). 

 
Зачем ШСМ нужна родителям? 

 

 
 
 
 

Зачем ШСМ нужна детям? 
 

 


